VSeobecné obchodni podminky
HENKEL CR, spol. s r.o.
Boudnikova 2514/5, 180 00 Praha 8
IC 15889858

zapsana u Méstského soudu v Praze

sp. zn. C. 2607

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran, jakoZ i dalsi podminky, na zékladé kterych
HENKEL CR, spol. s r.o. prodéavé zbozi svym odbérateltim. Tyto VOP se
vztahuji i na poskytovani sluzeb, pokud takové sluzby souvisi
s prodejem zbozi spole¢nosti HENKEL CR, spol. s r.o. Jakakoli pisemné
ujednéni mezi prodavajicim a kupujicim maji pfednost pred témito
VOP.

,Prodévajici” je HENKEL CR, spol. sr.o. ,Kupujic’, je osoba, je si u
prodavajicho objednala zboZi nebo poskytnuti sluzeb. Kupujici
odpovidd za spravnost a presnost Udajl, jez o sobé poskytl
prodavajicimu a zavazuje se vcas pisemné informovat prodavajiciho o
vsech zménach, které se tykaji jeho osoby a jsou dllezité pro plnéni
smluv uzavienych mezi kupujicim a prodavajicim, véetné schopnosti
plnit své splatné dluhy.

Jednotliva  diléi smlouva je uzavfena dohodou kupujicho a
prodavajicho o celém jejim obsahu. Potvrdi-li kupujici pisemné
uzavfeni ¢i zménu dil¢i smlouvy u¢inénou v jiné nez pisemné formé a
obsahuje-li takové potvrzeni byt i nepodstatné odchylky od
skutecného obsahu predchozi dohody, plati diléi smlouva za
uzavienou s obsahem uvedenym v potvrzeni pouze za predpokladu,
7e prodavajici obsah potvrzeni vyslovné potvrdi. Cena, bonusy a jiné
cenové ujednani jsou stanoveny dle aktuélnich cenikl, podminek nebo
individuélnf nabidky prodavajiciho, které jsou platné ke dni uzavieni
dilci smiouvy.

Pro dodéni zboZi plati pravidla CIP obsazené v pravidlech INCOTERMS
2012. Pokud nenf vyslovné sjednéno jinak, plati standardni dodaci Ihiita
do péti pracovnich dnli od potvrzeni objednévky prodavajicim.

Je-li dodavka znemoznéna udélostmi, jez prodavajici nemohl
predpokladat a které vznikly nezévisle na vali prodévajiciho a brani mu
ve splnéni jeho povinnosti a jimiz je dodavka nebo jeji preprava
znemoznéna nebo ztizena nad rozumnou mez, je prodavajici
opravnen odstoupit od dil¢i smlouvy nebo dodévku odsunout az do
odstranéni prekazek. Prodavajici je povinen existenci téchto okolnostf
kupujicimu neprodlené oznamit.

EUR palety, na kterych je dodavano zbozi, prodavajici eviduje a na
pisemnou zadost také odebirad zpét. Dle aktuélni situace je také mozna
vyména ks za ks pfi dodani zbozi. Kupujici je povinen vrétit a
prodavajici zpétné odebird pouze cisté EUR palety v neposkozeném
stavu dle piislusnych CSN. Vratné obaly poskytnuté prodavajicim
(v¢etné EUR palet), jakoz i eventudlni prodejni pomdcky, zstavaji
neprodejnym  vlastnictvim prodavajicho a jsou pouze docasné
poskytnuty k uzivani kupujicimu. Musi s nimi byt zachazeno Setrné a
nesméji byt pouzivany kjinym Uceldm nez uskladnéni prodévajicim
dodaného zboZi, nebo jinému Ucelu, nez ktery prodavajici vyslovné
umozni. Skody, které vzniknou nedodrzenim téchto podminek, je
kupujici povinen nahradit. Vraceni vratnych obal(, jakoz i prodejnich
pomUcek musi byt provedeno okamzité po vyprazdnéni, v bezvadném
pouzitelném stavu, suvedenim divize uvedené ve fakture, do
sjednaného nebo uvedeného oddéleni pfijmu prazdnych obald. Pro
vratné nadoby, kontejnery a nadrze, jakoZ i pro ostatni vratné obaly a
prodejni pomdcky, plati Ihdta pro vraceni v délce nejdéle osmi tydn(
po dodani zbozi. Pokud nebudou EUR palety, vratné obaly a/nebo
prodejni pomlicky vcas vraceny nebo pokud budou nepouzitelné,
vznika kupujicimu povinnost zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve
vysi- aktualni ceny novych EUR palet, oball ¢i pracovnich pomicek
téhoz provedent, a to podle ceniku dodavatele, od kterého prodavajici
toto zboZi odebral nebo od kterého odebira zbozi k okamziku
vyUctovani smluvni pokuty, doslo-li nésledné ke zméné dodavatele.
Tyto castky jsou splatné dorucenim vyuctovani smluvni  pokuty
kupujicimu.  Oductovani z Uc¢tu prazdnych oballl se provadi po
prichodu prazdnych obald.

Prodévajici je oprévnén odloZit dodani zboZi, pokud kupujici nesplnil
své povinnosti, jejichz spinéni mélo pfedchazet dodani zboZzi, anebo
pokud prodavajici po vzniku smlouvy zjistil okolnosti, které ddvodné
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vzbuzuji obavu, Ze kupujici nespIni své smiuvni platebni povinnosti.
S dvodem a souvislostmi odkladu dodani zboZi prodavajici seznédmi
kupujiciho.

Veskeré dodané zbozi zlstava az do jeho Uplného zaplaceni kupujicim
ve vlastnictvi prodévajiciho. Kupujici je povinen po dobu trvani vyhrady
vlastnictvi skladovat zboZi tak, aby nedodlo kjeho znehodnocen,
poskozeni, zniceni, kradeZi ¢i ztraté.

Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu za dodané zboZi v terminu
uvedeném na fakture. Uskutecnéné platby se zapocitavaji vici nejdrive
splatnym pohledavkam. V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti je
prodavajici opravnén pozadovat smluvni Grok z prodlent ve vysi 0,1 %
z dluzné castky denné. Smiuvni strany sjednavaji, ze nezaplacena
Castka Urokl zprodleni se po jeji splatnosti dale droci Urokem
z prodleni ve vysi podle predchozi véty.

Prodévajici poskytuje na dodané zboZi v uzavfeném obalu zaruku za
jakost minimalné v délce doby pouzitelnosti produktu. Na zafizeni a
pomdcky urcené pro cinnosti spojené s pouzivanim lepidel a tmeld
(nanasenti, davkovani, vytvrzovani a pod.) prodavajici poskytuje zaruku
na dodané zbozi po dobu 6 mésicli ode dne dodani zboZi s vyjimkou
soucasti, které maji charakter spotfebniho materiélu (dily ve styku s
lepidlem, vybojky a pod.). Kupujici je povinen dodrzovat podminky
skladovani uvedené na obalu nebo stanovené prodavajicim.

Na zboZi Schwarzkopf Professional prodavajici poskytuje zaruku na
dodané zboZzi po dobu 12 mésicl ode dne dodani zbozi. Kupujici je
opravnén reklamovat zbozi urcené k dalsimu prodeji spotrebitellim do
24 mésicd ode dne, kdy spotfebitel zbozi koupil od kupujiciho,
nejpozdéji viak do 36 mésicl ode dne, kdy kupujici zboZi koupil od
prodavajiciho, a to za podminky, Ze kupujici dodrzel své préavni
povinnosti, zejména povinnost informovat spotfebitele o spravném
pouzivani zboZi, Ze zbozi bylo prodano v originédlnim neposkozeném
obalu vCetné pfilozeného navodu a pokud o této reklamaci
spotfebitele informuje prodavajictho neprodlené po zjisténi reklamace
spotfebitelem. Zaruka poskytnuta na jakékoli zboZi se nevztahuje na
pripady, kdy vada zbozi vznikla v souvislosti s porusenim povinnosti
kupujiciho, zejména téch uvedenych vtomto ¢l. VOP. To plati i
v pfipadé, kdy vada vznikla nedodrzenim podminek skladovani a
manipulace se zbozim ze strany spotrebitele. Kupujici musi umoznit
prodavajicimu uplatnit proti reklamaci své namitky.

V pfipadé nezaplaceni ceny zboZzi kupujicim vcas je prodavajici
opravnén od dil¢i i rédmcové smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni
zbozi.

Kupuijici je povinen pfi dodavce zboZi prohlédnout a zjistit, zda se na
ném nevyskytuji zjevné vady pfi prevzeti dodavky a zda je dodavka
kompletni. O téchto vadach je, pokud neni sjednano jinak, povinen
nejpozdéji do 3 dnll od prevzeti dodévky podat prodavajicimu zpravu.
Informace o reklamované dodavce musi obsahovat minimélné: misto
podnikani resp. sidlo a IC kupujicho, ¢islo dodaciho listu, pocet
reklamovaného zboZi a popis zjisténé vady. Nesplni-li kupujici
povinnosti uvedené v tomto ¢l. 12 VOP, jeho prava z vadného plnéni
zanikaji. Jakostnf vady pak budou posuzovany dle pfislusnych pravnich
predpist, norem, certifikatl apod. vydanych na posuzované zboZi.

V pripadé dalsiho prodeje zbozi dodaného prodévajicim se Kupujici
zavazuje, Ze dodané zbozi (s vyjimkou podplrnych aplikacnich
polozek) bude déle prodavat jen v originalnim a nezménéném baleni.
Prodévajici predéd kupujicimu dokumenty vztahujici se ke zbozi,
technické popisy a nadvody k pouZiti pouze na jeho vyslovnou zadost.
Na prani kupujiciho poskytne prodavajici kupujicimu dle svych
nejlepsich znalosti a zkudenosti v pfiméfeném rozsahu bezplatné
technické konzultace ohledné pourziti a vyuziti vyrobkd, neodpovida
vsak za vysledky, kterych uzivatel dosahne. Prodavajici neni povinen
nahradit Ujmu vzniklou nesprdvnym skladovénim nebo pouzitim
vyrobku.
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Kupujici zajistuje neexistenci stretu zajm0 v dasledku faktické nebo
pravni zaujatosti ve svém oboru a bude informovat prodévajictho bez
prodleni, pokud by takovy stfet zajm0 mohl nastat.

Pokud jsou nebo se stanou jednotliva ustanoveni téchto VOP
neplatna, zdanlivd nebo nelcinng, neni tim dotlena platnost a
Ucinnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany jsou povinny sjednat
nové ustanoveni, které nejvice odpovidd Ucelu, sledovanému
neplatnym, zdanlivym ¢i nedcinnym ustanovenim.

Pisemné projevy smluvnich stran se povazuji za dorucené i dnem, kdy
dorucujici smluvni strané bylo oznédmeno, Ze na adrese sidla druhé
smluvni strany zapsané v obchodnim rejstfiku se adresat nevyskytuje,
zasilku nema kdo prevzit, nebo bylo prevzeti zasilky neopravnené
odmitnuto.

Vdechny spory o zaplaceni penézitého pInéni do maximalni vyse
100.000,- K& bez prislusenstvi, které by mohly vzniknout v souvislosti
ramcovou nebo dil¢i smlouvou, budou s vyloucenim pravomoci
obecnych soudd rozhodovény s konecnou platnosti v rozhodcim fizeni
u Rozhod¢tho soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky a
Agrami komore Ceské republiky v Praze podle jeho Radu jedinym
rozhodcem ustanovenym podle tohoto Radu. Smiuvni strany se
zavazujf splnit véechny povinnosti ulozené jim v rozhod¢im nélezu ve
Ihdtach v ném uvedenych. Veskeré ostatni spory budou feseny
obecnymi soudy Ceské republiky. Pro tento pfipad se smluvni strany
dohodly na mistnf pfislusnosti soudu podle § 89a z&kona ¢. 99/1963
Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd, tak, ze
prislusnym soudem je soud v obvodu sidla prodavajiciho.

Veskeré vztahy mezi prodévajicim a kupujicim se fidi témito VOP a
Ceskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znénf (déle jen ,obcansky zékonik’). Zménu téchto VOP
prodavajici kupujicimu oznami zverejnénim na www.henkel.cz, a
dorucenim novych podminek prodavajicimu prostiednictvim e-mailu,
pripadné jinym vhodnym zplsobem sjednanym v ramcové smlouvé.
Vylucuje se povinnost prodavajiciho nahradit kupujicimu Gjmu, kterou
nebylo mozno v dobé uzavieni rémcove ¢i diléi smlouvy rozumné
predvidat. Rovnéz se wyluCuje povinnost prodavajictho nahradit
kupujicimu  nemajetkovou  Ujmu ve smyslu  § 2971 obcanského
zakoniku. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, nahrazuje se veskera
Skoda vznikla v souvislosti s rdmcovou nebo dilci smlouvou v penézich.
Smluvni strany sjednavaji prodlouzeni promiceci Ihiity pro veskera
prava nalezejici prodavajicimu vznikla na zékladé nebo v souvislosti
s ramcovou nebo dil¢i smlouvou, kterd podléhaji promlcent, na 10 let.
Promlcect Ihlty k vykonani prév vzniklych na z&kladé nebo v souvislosti
s ramcovou nebo dil¢f smlouvou se v pfipadé uzavrenf jakékoli dohody
o mimosoudnim jednani kupujiciho a prodavajiciho o pravu nebo o
okolnosti, kterd pravo zaklada, nestavi a pocinaji bézet ¢i bézi dal bez
ohledu na pfipadnou existenci takové dohody. Ustanoveni § 647
obcanského zakoniku se nepouzije.

Smluvni strany se déle dohodly, ze prodévajici je opréavnén proti
pohledavce kupujictho zapocist veskeré své pohledavky, tedy i ty své
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pohledavky vici kupujicimu, které Ize ve smyslu § 1987 odst. 2
obcanského zakoniku povazovat za nejisté nebo neurcité.

Vylucuje se pravo kupujiciho dovolat se ke svému prospéchu zéznamd
Udajl o pravnich jednanich a jinych skute¢nostech v elektronickém
systému prodavajiciho podle § 562 odst. 2 obcanského zékoniku. Déle
se vylucuje prévo kupujictho dovolat se ke svému prospéchu obsahu a
doby vystaveni pisemnosti tykajicich se pravnich skutecnosti, k nimz
dochézi pfi béZzném provozu zavodu prodavajiciho podle § 566 odst. 2
obcanského zékoniku.

Pfi vydavani a predkladani dluznich Upisd a kvitanci se neuplatnf
domneénky, které stanovi obcansky zakonik (jak je specifikovano
podrobnéji nize), nybrz plati jen to, co je vtakovém dluznim Upisu,
resp. kvitanci vyslovné napsano. Vydal-li prodavajici potvrzeni o
splnéni dluhu (kvitanci) tykajici se pouze jistiny, neuplatni se domnénka
podle § 1949 odst. 1 véty tfeti obcanského zakoniku, Ze bylo vyrovnano
také prislusenstvi pohledavky, neni-li to v kvitanci vyslovné uvedeno.
Vystavi-li prodavajici nebo predlozi-li kupujici pfi opakovanych
plnénich z téhoz pravniho dlvodu kvitanci na plnénf splatné pozdéji,
neuplatni se domnénka podle § 1950 obcanského zakoniku, Ze kupujici
splnil také to, co bylo splatné dfive. Obdrzi-li kupujici dluzni Upis bez
kvitance, neuplatni se domnénka podle § 1952 odst. 2 obcanského
zékoniku, Ze byl dluh splnén. Vyda-li prodavajici kupujicimu kvitanci
nebo vréati-li mu dluzni Upis, aniz by kupujici dluh splnil, nedochazi
k prominuti  tohoto  dluhu.  Je-li  kupujici  vaci  prodavajicimu
spoludluznikem a vyda-li prodavajici jednomu ze spoludluznik(
kvitanci nebo vrati-li mu dluzni Upis na cely dluh, neuplatni se
domnénka podle § 1995 odst. 2 obcanského zakoniku, Ze prodéavajicf
prominul dluh viem spoludluznikdm.

Je-li  kupujici v prodleni s uhrazenim  jakéhokoli dluhu  vUci
prodavajicimu vzniklého na zakladé nebo v souvislosti s ramcovou
nebo dil¢i smlouvou, vznikd prodavajicimu préavo na dalsi droky
z prodleni i v prfipadé, Zze vyse Urokd cini jiz tolik, co jistina dluhu.
Ustanovenf § 1805 odst. 2 obcanského zékoniku se v tomto pfipadé
nepouzije.

Prodavajici mé& vici kupujicimu prévo na nahradu skody vzniklé
nesplnénim penézitého dluhu i v pfipade, Ze je Skoda kryta droky
z prodleni. Ustanoveni § 1971 obcanského zékoniku se v tomto pripade
nepoufzije.

Uplatruje-li kterdkoli ze smluvnich stran vaci druhé smluvni strané
jakoukoli svou pohledavku vzniklou na zakladé nebo v souvislosti
s ramcovou nebo dil¢i smlouvou, vyluCuje se pravo veéfitele takové
pohledavky na Uhradu souvisejicich nakladd v pausélni vysi stanovené
v § 3 nafizenf vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Prodavajici timto informuje kupujictho ve smyslu § 5 odst. 1 pism. b)
zékona ¢. 477/2001 Sb., o obalech, v platném znéni, ze veskeré
prodavajicim distribuované obaly splhuji pozadavky uvedené v § 3 a §
4 tohoto zakona. Prodavajici timto prohlasuje, Ze jeho obaly jsou
zhotovovany v souladu s harmonizovanymi  ceskymi  technickymi
normami.

Tyto VOP jsou platné od 19. 10. 2021.
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